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	一、办理住院手续：
病人住院，须持有本院医师开具的住院证，持有效证件到住院处办理入院手续。
二、办理住院流程：
1.病人住院，须持本院门诊或急诊医师签发的住院证办理入院手续。
2.接到住院病人通知后，病房护士应准备床位及用物，对急诊手术或危重病人，须立即做好抢救的一切准备工作。
3.护送危重病人入院时应保证安全，注意保暖，输液病人或用氧者要防止途中中断，对外伤骨折病人注意保持体位，尽量减少病人的痛苦；抵达科室后双方医护人员做好交接班，交接内容包括患者基本信息、病情、已采取的措施、已使用药物、输液和检查结果等。
4.病人进入病房，医护人员应主动热情地接待病人，主动热情、态度和蔼、认真耐心，尽快通知负责医师和责任护士，妥善合理安排患者，避免等待时间过长。
5.责任护士落实分管患者全面负责的工作责任制，要向患者主动自我介绍，并认真核查新病人患者的住院信息，做好入院宣教（包括病房环境、设施，责任医师及护士，作息时间、膳食服务、探视陪伴、安全管理等规章制度），协助病人熟悉环境，了解患者住院期间的需求，积极解答患者疑问，并给予帮助。
6.责任护士负责测量新入院患者的生命体征、身高、体重，对新入院患者进行护理评估，做好卫生处置；危重患者先行抢救治疗处理。
7.病人入院后应根据患者病情和评估结果制定护理计划，与医师沟通患者有关情况，及时执行医嘱，完成相关护理文书书写。
三、住院期间应知晓的相关事务：
1.医护人员根据您的病情作出的床位安排或调整。住院病人及家属配戴好口罩，不得随意到其它病房走动，不可自行调换床位，以防交叉感染及差错发生。
2.病人不能随意翻看病历，要了解病情请与主治医生联系。
3.您在病房内若有不适或需求，请按呼叫器的开关，即可通知护士站。
4.为防止病情突变或发生意外，您在住院期间不能回家住宿或外出，特殊情况需办请假手续。
5.为保证您更好的休息，病区作息时间熄灯；请您（或家属）不要将病房门反锁，以便护士巡视病房，观察病情。
6.爱护公物，节约水电。损坏公物，照价赔偿。
四、住院期间注意事项：
1.请您在住院期间保持病房安静，不要大声喧哗以免影响他人休息。
2.请不要向窗外倒水，乱丢杂物；果皮果壳请放入污物桶内，不要丢到痰盂或厕内，防止厕所堵塞；剩菜剩饭倒入卫生间塑料桶内。
3.病房内严禁燃放烟火，自带电器饮煮食物。
4.室内电源为医用电源，请您不要随便使用，另外医院内禁止吸烟，谨防火灾隐患。
5.住院期间请您妥善保管好贵重物品及钱包，以防偷窃。
希望广大患者及家属配合医护人员的工作，遵守相关规定，给您带来不便敬请谅解，感谢您的支持与配合，祝您早日康复！
五、住院期间应遵守的规章制度：
1、住院患者应遵守住院规则，听从医护人员的指导，与医护人员密切合作，服从治疗和护理，安心休养。
2、住院患者应遵守病房作息时间，经常保持病室内外环境整洁与安静，不随地吐痰，不在室内吸烟和喧哗.
3、探视者按规定时间进入病房，毎次不得超过二人。学龄前儿童尽可能不进入病房。
4、住院患者不得自行邀请院外医生诊治；不得向医生要求不必要的治疗或指名要药；也不得随意到院外购药服用。
5、住院患者未经许可不得进入诊疗场所；不得翻阅病案及其它有关医疗记录。
6、住院患者不得随意外出或在院外住宿，如有特殊情况，须经医生批准后方可离开。
7、住院患者应爱护公共财物，如有损坏须按价赔偿。儿科患者无意中损坏物品，可以酌情处理。
8、住院患者可以携带必需生活用品，其他物品不得带入。贵重财物自行保管，严防遗失。
9、为了避免交叉感染，患者不得乱串病房或自行调换床位，非探视时间不能会客。
10、住院患者可随时对医院工作提出意见，帮助医院改进。
11、住院患者如有不遵守院规或违反纪律者，院方应给予劝阻教育，必要时通知其工作单位或请有关部门处理。
12.查房及治疗时间，陪伴人员应主动离开病房，如须了解病情，等查房结束束后，向医护人员询问。

 
　　

	



